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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Pre kurzy a skolenia
(dalej len ,VOP*)
Presov, 11.06.2020 VOP/2-20200611 11.06.2020 -

l. VSeobecné podmienky

1. Definicia pojmov

y

Objednavatel - Objednavatefom kazda fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord akymkolvek sposobom
kontaktuje Poskytovatela s Umyslom objednania kurzu alebo $kolenia. Objednavatel
moze / nemusi byt zaroveri U¢astnikom.

Ugastnik - Ucastnikom je kazda fyzicka osoba, ktora sa Kurzu zGcastni alebo sa ma zd&astnit.

Kurz - Pre potreby tychto VOP sa za Kurz povaZzuju vsetky vychovnovzdeldvacie sluzby a ¢innosti
organizované Poskytovatefom. Pojmom Kurz sa v tychto VOP oznacuju tiez Skolenia,
odborné Skolenia, seminare, zakladné a aktualizacné odborné pripravy a pod.

orgén dozoru - Orgdnom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru
6, 080 01 Presov a InSpektorat prace, Masarykova 10, 040 01 Kosice.

osobné ldaje - Osobné Gdaje v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov

Poskytovatel - Spolo¢nost BTS-PO, s.r.o., so sidlom Rumanova 22, 080 01 Predov, ICO: 36 491 501,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Presov, oddiel: Sro, vloZka ¢. 14723/P,
DIC: 2021803696, IC DPH: 2021803696.

spotrebitel - fyzickd osoba (nepodnikatel), ktord pri uzatvérani Zmluvy nekond v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti, povolania alebo zamestnania.

Zmluva - Zmluva o poskytovani sluzieb uzatvorena medzi Objednavatelom a Poskytovatelom
a eventudlne tie? Ucastnikom, ktorej predmetom je Uprava vzajomnych prav a
povinnosti Zmluvnych stran suvisiacich s poskytovanou sluzbou, ktorou je zabezpecenie
Kurzu objednaného Objednavatelom

Zmluvné strany - Zmluvnymi stranami su Poskytovatel a Objednavatel.

2. Zakladné ustanovenia

2.1. Tieto VOP su prilohou a neoddelitelnou stuc¢astou zmluvy o poskytovani sluzieb uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami,
ak nie je medzi zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak.

2.2.  VOP st pre Objednavatela a U¢astnika zavazné, ak s nimi boli oboznameni, stihlasia s nimi a zaviazu sa ich dodriavat.

2.3.  Platné VOP su vidy pristupné na www.btspo.sk a v sidle Poskytovatela.

2.4.  Zmluva ma prednost pred VOP. Ak sa v Zmluve nachadza osobitné dojednanie, ktoré je v rozpore s VOP, zavazné je
zmluvné dojednanie.

2.5. Pojmy s velkym zaciatocnym pismenom maju vyznam, ktory je dohodnuty v Zmluve alebo VOP.
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Ak Objednavatel nesuhlasi s akymkolvek ustanovenim tychto VOP, mdze pred odoslanim prihlasky kontaktovat
Poskytovatela a dohodnut sa s nim na inych podmienkach Zmluvy.

Prihlaska, vznik zavazkového vztahu

3.1

3.2.

3.3.

Ceny

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Platby

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Ak podmienky Kurzu zverejnené na webstranke Poskytovatela obsahuju cenu Kurzu, je Zmluva je uzatvorena dnom
potvrdenia prihlasky Poskytovatelom. Prihlasku potvrdzuje Poskytovatel, a to bud’ Ustne, pisomne alebo konkludentne —
zaslanim predfaktury alebo faktury za Kurz Objednavatelovi. Poskytovatel méze prihlasku potvrdit tiez elektronicky - na
emailovu adresu Objedndvatela uvedenu v prihlaske.

Ak cenové podmienky Kurzu nie su zverejnené na webstranke Poskytovatela, Poskytovatel po obdrzani prihlasky
Objednavatelovi ozndmi cenu sluzby (Kurzu). Zmluva sa tak povazuje za uzatvorenu az dnom dodatocného potvrdenia
zaujmu Objednavatela o Kurz za stanovenych cenovych podmienok. V pripade ak Objednavatel s dodatocne ozndmenou
cenou Kurzu nesuhlasi, Zmluva nevznikne.

Predmetom Zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran suvisiacich s poskytovanou sluzbou, ktorou
je zabezpeclenie Kurzu objednaného Objednavatelom.

Poskytovatel je platcom DPH.
V pripade chybného zobrazenia ceny na webstranke alebo v inej ponuke t. j. v désledku chyby, na zdklade ktorej uvedena
vyska ceny Kurzu nezodpovedd obvyklej cene za takyto Kurz, nemd Poskytovatel povinnost Kurz za uvedenud cenu
zabezpecdit. V takomto pripade Poskytovatel kontaktuje Objednavatela a ozndmi mu skutocnu cenu sluzieb. Objednavatel
sa mdze rozhodnut, ¢i ponukanu cenu prijme, v opacnom pripade sa na zaklade dohody zmluvnych stran bud zrusi celd
Zmluva od pociatku alebo sa modifikuje v zavislosti od dohody zmluvnych stran.
Ak nie je v podmienkach Kurzu zverejnenych na webstranke Poskytovatela zverejnené inak, v cene Kurzu je zahrnuté:

a. Zakladna literattra / materialy k studiu

b. Voda, €aj, kdva, ak sa Kurz uskutocriuje v priestoroch Poskytovatela

c. Vyucbova Cast v rozsahu podla podmienok jednotlivych Kurzov zverejnenych na webstranke Poskytovatela alebo

v zakonnom rozsahu.

Ak nie je v podmienkach Kurzu zverejnenych na webstranke Poskytovatela zverejnené inak, v cene Kurzu nie je zahrnuté:

a. Ubytovanie
b. Strava
C. Parkovanie

Zaverecné preskusanie a vystavenie dokladu o absolvovani Kurzu méze byt predmetom osobitného poplatku (napr.
poplatok za vydanie Osvedcenia alebo poplatok za vykonanie zaverecnej skusky), v zavislosti od podmienok jednotlivych
Kurzov zverejnenych na webstranke Poskytovatela. Skusky, ktoré je potrebné vykonat inymi organizdciami / orgdnmi
verejnej spravy su spravidla spoplatnené osobitne, vo vyske stanovenej danou organizéciou, ak nie je v podmienkach
kurzu uvedené nieco iné.

Objednavatel uhradi cenu Kurzu na zaklade dorucenej predfaktury alebo faktury, spésobom, ktory si zvolil v prihlaske. Ak
v prihlaske nie je uvedeny spdsob Uhrady ceny Kurzu, moze Objednavate vykonat platbu nasledujicimi spésobmi:

a. bezhotovostne — prevodnym prikazom zo svojho Uctu na Ucet Poskytovatela
b. bezhotovostne — priamym vkladom hotovosti na Ucet Poskytovatela
c. hotovostne.

V pripade bezhotovostne] platby sa cena povazuje za uhradend v den pripisania financnych prostriedkov na ucet
Poskytovatela.

Platbu vykond Objednévatel po ukonéeni kurzu v termine splatnosti uvedenom na fakttre / predfaktire, inak v den
ukoncenia kurzu, ak nie je v podmienkach kurzu uvedené, Ze sa platba vyZaduje vopred, pred zacatim Kurzu.

Platba je moZna iba v EUR.

Prdva a povinnosti zmluvnych stran
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Poskytovatel sa zavazuje, Zze pre Objednavatela bude sluzby, spocivajuce v organizacii Kurzu, poskytovat v sulade s
platnymi pravnymi normami a sUvisiacimi vSseobecne zavdaznymi pravnymi predpismi.

Kurzy vykondva Poskytovatel v priestoroch sidla Objednavatela, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Z kapacitnych
dévodov nie je parkovisko v areali uréené pre U&astnikov Kurzu, Uastnici si zabezpe&uju parkovanie samostatne.

Ak sa Kurzy maju vykonat v priestoroch Objedndvatela, ten je povinny vytvorit Poskytovatelovi vhodné pracovné
podmienky, predovsetkym zabezpedit pristup Poskytovatela do priestorov, zabezpecit spdsobild miestnost na vykon
Kurzu, t. j. miestnost s dostato¢nou kapacitou pre vietkych Ucastnikov Kurzu vratane lektorov, s elektrickou pripojkou
220V a zabezpetit Gcast Ucastnikov na Kurze.

Presny termin Kurzu, ak nie je pevne stanoveny v podmienkach Kurzu, je dohodnuty po vzajomnej dohode zmluvnych
strdn, a to min. 5 pracovnych dni vopred, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatel vSetku potrebnd sucinnost nevyhnutné pre plnenie Zmluvy, a to bez
zbyto¢ného odkladu. Neposkytnutie sucinnosti Objednavatela ani po vyslovnom upozorneni Poskytovatela, zaklada pravo
Poskytovatela na odstUpenie od Zmluvy.

Poskytovatel ma pravo vyradit Ucastnika z Kurzu a odstUpit od Zmluvy alebo jej ¢asti v pripade, ak Ucastnik pride na Kurz
pod vplyvom alkoholu alebo v pripade, ak jeho telesna teplota presiahne 37,1°C. Za Gcelom preukazania danej skutoc¢nosti
je Ucastnik povinny na poZziadanie podrobit sa dychovej skigke na alkohol alebo strpiet bezdotykové meranie teploty. V
pripade, ak U¢astnik odmietne dychovu skusku / meranie teploty, moze ho Poskytovatel vyradit z Kurzu. Objednavatel
mdze Utastnika vyradit z kurzu tieZ v pripade, ak U¢astnik opakovane narusa priebeh Kurzu a s nard$anim priebehu Kurzu
neprestane ani napriek upozorneniu Poskytovatela / lektora, v ktorom ho Poskytovatel/ lektor vyslovne upozorni na
moZnost vylucenia z Kurzu.

Poskytovatel je opravneny Kurz jednostranne zrusit alebo odloZit z akéhokolvek dévodu. V pripade odloZenia Kurzu
ponukne poskytovatel Objednavatelovi ndhradny termin kurzu. Ak s nahradnym terminom Objednavatel nebude suhlasit,
vrati Poskytovatel Objednavatelovi uhradenu sumu v plnej vyske.

V pripade ak je Objednavatelom ind osoba ako U¢astnik (napr. zamestnavatel / organizacia), zodpoveda Objednavatel za
pripadnt $kodu sposobent Ugastnikom pocas Kurzu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo nezverejnit pri sluzbach recenzie, ktoré su nerelevantné, nepravdivé, nevhodné alebo
poskodzuju dobré meno Poskytovatela. Poskytovatel si vyhradzuje pravo nezverejni recenzie obsahujlce vulgarizmy
alebo odkazy na externé stranky.

Reklamacia sluzieb — Reklamaény poriadok

7.1.  Vybavovanie reklamdcii sa riadi zaru¢nymi podmienkami, Obcianskym zdkonnikom, Obchodnym zdkonnikom (ak je
Zmluva uzatvorena v rezime obchodného prava) a osobitnymi predpismi.

7.2.  Zarucna doba na ponukané sluzby je 24 mesiacov, okrem pripadu, ak je Zmluva uzatvorena v reZzime obchodného prava,
v takom pripade sa na sluzby nevztahuje zaruka za akost. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzidy
postacuje doklad o zaplateni (priloZzena faktura).

7.3.  Narok na vratenie ceny Kurzu / ¢asti ceny Kurzu zanika:

a. nepredlozenim faktury
b. neoznamenim zjavnych chyb poskytnutej sluzby
c. uplynutim zarucnej doby,

POSTUP PRI VYBAVOVANI REKLAMACIE

Uplatnenie reklamacie

7.4. Objedndavatel bez zbytocného odkladu po zisteni vady informuje Poskytovatela emailom na btspo@btspo.sk alebo
telefonicky na tel. ¢. 0907 928 277 o vade sluzby.

7.5. Objednavatel vypini reklamacény formular a spolu s faktirou ho zasle na adresu Poskytovatela. Reklamacny formular je
uvedeny v prilohe ¢. 1 tychto VOP. Poskytovatel akceptuje tiez zaslanie reklamacného formulara na emailovu adresu
btspo@btspo.sk, ak je tento reklamacény formuldr odoslany z emailovej adresy Objedndvatela uvedenej v potvrdenej
prihlaske.

7.6.  Objednavatel tiez moze uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek prevadzke Poskytovatela, v ktorej je prijatie reklamacie mozné.

7.7.  Poskytovatel vyda Objednavatelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie sluzby vo vhodnej forme zvolenej Poskytovatelom
(napr. email alebo v pisomné potvrdenie) v ktorej je povinny presne oznacit vady sluzby v a poucit spotrebitela o jeho
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pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, Poskytovatel je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit Objednavatelovi
ihned; ak nie je moZné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskér vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi dorucovat, ak Objednavatel ma moZnost
preukdzat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Poskytovatel je povinny na poZiadanie organu dozoru preukazat képiu potvrdenia o prijati reklamacie, dovody, pre ktoré
nie je mozné rozhodnut o sposobe vybavenia reklamacie ihned a pre ktoré nie je reklamdciu mozné vybavit ihned po
uréeni sposobu vybavenia reklamacie, zaslanie alebo vysledky odborného postudenia a koépiu dokladu o vybaveni
reklamdcie.

Uplatnenie reklamdcie spotrebitefom

Ak spotrebitel uplatni reklamdciu, Poskytovatel alebo nim povereny zamestnanec alebo uréend osoba je povinny poucit
spotrebitela o jeho préavach podla § 622 a § 623 zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika; na zéklade rozhodnutia
spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel uplatriuje, je povinny urcit sposob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m)
ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch
najneskér do 30 dni odo dnia uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned,
v odbévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30
dni odo diia uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Poskytovatel je povinny pri uplatneni reklamdcie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamdcia uplatnend
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Poskytovatel je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit
spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma
moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Poucenie Objednavatela podla § 622 a § 623 Obcianskeho zdkonnika

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Objedndvatel pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranend. Poskytovatel
je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa mohla byt sluzba riadne vyuZita ako sluzba bez vady,
ma Objednavatel prdvo od Zmluvy odstupit.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Objednavatel pravo na primeranu zlavu z ceny sluzby.

Vybavenie reklamécie
Poskytovatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamacie Poskytovatelom alebo ked sa spotrebitel obratil na
Poskytovatela so Ziadostou o ndpravu a nebol spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho préava, ma spotrebitel pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o
napravu. Ak Poskytovatel na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania,
ma spotrebitel pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.
Subjektom alternativneho rieSenia sporov je "Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozskd 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava
27" resp. ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk). Spotrebitel je
opravneny si vybrat subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati.

Odstupenie od zmluvy

Odstipenie od zmluvy Objednavatefom

8.1. Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Poskytovatela do 14 dni odo dna poskytnutia sluzby, za podmienok upravenych zakonom ¢.
102/2014 7. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy bez udania dovodu, predmetom ktorej je Spotrebitel neméze odstlpit od zmluvy,
predmetom ktorej je
poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu strdca pravo na odstlUpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak
doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby
poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie
od zmluvy.
Ak spotrebitel poskytol suhlas podla predchadzajuceho bodu a od zmluvy odstupil, je povinny Poskytovatelovi uhradit iba
cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dfia dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy.
Spotrebitel mbdZe uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy bez udania dévodu pisomne v listinnej podobe, na adrese
sidla Poskytovatela, t. j. na adrese:

BTS-PO, s.r.o.

Rumanova 22

080 01 Presov
a to zaslanim vyplneného formuladra na odstlUpenie od zmluvy. Formuldr na odstUpenie od zmluvy spotrebitelom tvori
prilohu €. 1 tychto VOP.
Odstupenim od zmluvy sa zruSuje Zmluva od zaciatku. Na zdklade odstupenia od zmluvy su Objedndvatel a UZivatel
spoloéne a nerozdielne povinn{ vratit Poskytovatelovi vietky obdrzané $tudijné materialy, ktoré boli U&astnikovi alebo
Objednavatelovi poskytnuté.
Po odstupeni od zmluvy budld Objednavatelovi vratené vsetky platby, ktoré Objednavatel preukdzatelne uhradil v
suvislosti s uzavretim Zmluvy, najma cena Kurzu.
Platby budu Objednavatelovi vratené do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia Objednavatela o odstupeni od zmluvy
Poskytovatelovi. Uhrada bude uskutoénend rovnakym spdsobom, aky bol pouZity Objednavatelom pri platbe
Poskytovatelovi, ak Objednavatel neuviedol vo formuldri na odstupenie od zmluvy iny spdsob Ghrady, a to bez Gctovania
akychkolvek dalsich poplatkov.
V pripade ak spotrebitel odstupi od zmluvy bez udania dévodu a sluzbu uz Ciasto€ne vyuzival, ma Poskytovatel narok na
nahradu Skody vo vyske hodnoty uZivania sluzby.

Odstipenie od zmluvy Poskytovatefom

Poskytovatel je opravneny odstUpit od Zmluvy, ak sa na Kurz neprihlasi minimalny pozadovany pocet Ucastnikov Kurzu,
v pripade nemoznosti zabezpecenia vyucbovej ¢asti Kurzu, ¢im by sa znemoznila riadna realizacia Kurzu, z dévodov vyssej
moci, alebo v pripade neuhradenia ceny Kurzu vyZadovanej vopred od Objedndvatela. Poskytovatel je povinny o tejto
skuto€nosti okamZite informovat Objednavatela a vratit mu uZ zaplatenu cenu sluzby do 14 dni od oznamenia o odstupeni
od zmluvy a to prevodom na uUcet urceny Objednavatelom, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel je
dalej opravneny odstupit od zmluvy v pripade zjavnej chyby v cene sluzby (t. j. ceny zjavne iné ako je obvykla cena pre
tento typ / druh sluzby) alebo inej zjavnej chyby v pisani (chyby v popise sluzby). V pripade, Ze tato situacia nastane,
Poskytovatel bude okamzite kontaktovat Objednavatela za Ucelom dohody o dalSom postupe.

ochrany osobnych udajov

Ochranu osobnych Udajov Objednavatela a Ucastnikov upravuju Zasady ochrany osobnych Udajov, ktoré s vidy v
aktudlnom zneni zverejnené na webstranke Poskytovatela.

Ak je Objednavatelom ina osoba ako Ucastnik (t. j. napr. ak U¢astnika na Kurz prihlasuje Zamestnévatel), a spolo¢nost
BTS-PO, s.r.o. vystupuje ako sprostredkovatel v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon o ochrane OU“), povazuje sa Zmluva tie? za dohodu medzi
prevadzkovatelom, ktorym je Objednavatel a sprostredkovatelom, ktorym je Poskytovatel, v zmysle § 34 ods. 3 zédkona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplnenf niektorych zakonov. Podmienky spractvania OU su
stanovené v prilohe ¢. 2 tychto VOP.

Dorudovanie

10.1. Pisomnosti sa povazuju za dorucené:
a. driom ich realneho prevzatia druhou zmluvnou stranou
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b. dnom odmietnutia ich prevzatia druhou zmluvnou stranou
c. v pripade neprevzatia pisomnosti uloZzenych na poste, 3. diiom ich uloZenia na poste
d. diom ich dorucenia na emailovu adresu Objednavatela uvedenu v prihlaske.
10.2. Poskytovatel je oprdvneny poslat Objednavatelovi faktiru v pisomnej alebo elektronickej podobe na emailovd adresu

Objedndvatela uvedenu v prihlaske. V takomto pripade sa faktura povazuje za doru¢enu driom jej doruéenia na emailovu
adresu Objednavatela. Objednavatel sa zavazuje informovat Poskytovatela o akychkolvek zmenach, majucich vplyv na
zasielanie elektronickych faktur, najma zmenu e-mailu na zasielanie elektronickych faktur. Objednavatel potvrdzuje, Ze
ma vylucny pristup k e-mailu na zasielanie elektronickych faktur, Poskytovatel nezodpoveda za akykolvek unik informacii
z e-mailu Objednavatela. Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie alebo nelplnost Udajov sposobené poruchou pocas
dorucovania prostrednictvom siete internet. Spravnost faktiry si moZe Objedndvatel kedykolvek overit telefonicky,
osobne, alebo poZiadat o dorucenie faktury poStou. Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté z dovodu nekvalitného
pripojenia Objedndvatela do siete internet, alebo vzniknuté z dévodu akejkolvek nemoZnosti Objednavatela pripojit sa
/ziskat pristup do siete internet. Vierohodnost pévodu faktlry bude zabezpedend tym, Ze faktiry budi odosielane vyluéne
z emailovych adries: ekonom@btspo.sk, ekonom2 @btspo.sk, btspo@btspo.sk alebo pravne@btspo.sk, do faktury moze
byt vloZeny tieZ nascanovany podpis a peciatka Poskytovatela, co zmluvné strany povazuju za iny zaznam, nahradzajuci
vlastnorucny podpis v technickej forme, na ktorom sa Gctovné jednotky vzajomne dohodli. Neporusenost obsahu bude
zabezpecena moznostou Objednavatela kedykolvek si overit spravnost faktury a to bud' telefonicky, emailom alebo tym,
Ze poziada Poskytovatela o opakované zaslanie faktury emailom alebo o zaslanie faktdry postou.

11. Osobitné ustanovenia

11.1. Tieto VOP nadobudaju platnost a Ucinnost dna 11.06.2020.

11.2. Neoddelitelnou stucastou VOP su tiez platné Zasady ochrany osobnych Gdajov zverejnené na webstranke Poskytovatela.

11.3. Poskytovatel je oprdvneny jednostranne VOP zmenit alebo nahradit, pricom o tejto zmene vopred informuje, a to
zverejnenim oznamenia na internetovej stranke www.btspo.sk

11.4. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze povinnost pisomného oznamenia zmeny VOP je splnend umiestnenim VOP na
internetovej stranke Poskytovatela.

11.5. Uzatvorené zmluvy sa riadia VOP platnymi v ¢ase ich uzatvorenia.

11.6. Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika,
zdkona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o0 zmene a doplnenf niektorych zékonov v zneni zékona ¢. 284/2002
Z.z.v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

11.7. VOP su ucinné voci Objedndvatelovi odo dna odoslania prihlasky Poskytovatelovi alebo Ziadosti o cenovd ponuku
(nacenenie sluzby).

11.8. Objednavatel zaskrtnutim prislusnych poli¢ok pred odoslanim prihlasky internetovej stranky www.btspo.sk a naslednym
odoslanim prihlasky potvrdzuje, Ze:

a. sa s VOP a vsetkymi sicastami a prilohami VOP oboznamil pred odoslanim prihlasky / Ziadosti o cenovd ponuku,
suhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat;
b. vyjadruje suhlas podla bodu 8.2 tychto VOP, ak je zéroven spotrebitelom.
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Priloha ¢. 1

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Meno, priezvisko, titul

Adresa bydliska

Telefénne cislo

Email

(dalej len ,Spotrebitel”)

vzmysle § 8 a nasl. zékona ¢. 102/2014 Z. z. v zneni neskorsich predpisov tymto odstupujem od zmluvy o poskytovani sluZieb
uzavretej so spolo¢nostou BTS-PO, s.r.o., so sidlom Rumanova 22, 080 01 Presov, ICO: 36 491 501 (dalej len , Poskytovatel”)

Doplnujuce informacie:

Cislo faktury

Datum poskytnutia sluzby

Néazov Kurzu (Skolenia)

Variabilny symbol Kurzu
(ak bol prideleny)

Dévod odstupenia od zmluvy
(dobrovolny tdaj)

Cislo Gi¢tu na vratenie pefiazi
(IBAN), platobné udaje

Odstupenie od zmluvy prevzal

Vo e D] T- T V: Presove, dna: ........c..ccooeeeveeennnn.
podpis podpis, peciatka
Spotrebitel Poskytovatel

V ZaStUpPenis oo,
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Priloha €. 2

Spracuvanie osobnych Gdajov sprostredkovatefom (Poskytovatelom)

Uelom spractivania osobnych tdajov sprostredkovatelom, je zabezpedenie prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajdcich

z0 Zmluvy.

Objednavatel poskytuje Poskytovatelovi osobné Udaje pisomne alebo elektronicky, spolu s pokynmi. Objednavatel je

povinny zabezpecit, aby osobné Udaje dotknutych osob, ktoré poskytuje Poskytovatelovi, boli ziskané v sulade s nariadenim

Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o

volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,nariadenie GDPR“) a Zdkonom o ochrane OU.

Poskytovatel spractiva osobné Gdaje v zmysle Zakona o ochrane OU, nariadenia GDPR, podla pokynov Objednavatela po¢as

platnosti Zmluvy a archivuje najneskér do doby uréenej prislusnym zdkonom.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby sa spracuvali len také osobné Udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju

Ucelu ich spracuvania a su nevyhnutné na jeho dosiahnutie.

Poskytovatel je povinny:

a. spracuvat osobné Udaje len na zaklade pisomnych pokynov Objednavatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych
Udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; Poskytovatel je pri takom prenose povinny oznamit
Objedndvatelovi tuto poziadavku pred spracivanim osobnych Udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazana, takéto ozndmenie nezakazuje z dévodov verejného zaujmu,

b. zaviazat mlcanlivostou vsetky osoby opravnené spracuvat osobné Udaje,

c. prijat so zretefom na bezpecnostné rizika pre prava fyzickych oséb primerané technické a organizacné opatrenia na
zaistenie Urovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku,

d. v Co najvacsej miere poskytnut sucinnost Objednavatelovi pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade
Ziadosti dotknutych osob,

e. oznamit Objednavatelovi porusenie ochrany osobnych udajov bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o flom dozvedel,

f. vymazat osobné Udaje alebo vratit Objednavatelovi osobné uUdaje po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajucich sa
spractvania osobnych Udajov a vymazat existujice kdpie, ktoré obsahuju osobné Udaje, ak pravo EU alebo pravo SR
nepozaduje alebo neumoznuje uchovavanie alebo spractvanie tychto osobnych Gdajov aj po zaniku Zmluvy.

g. Poskytovatel v priebehu trvania Zmluvy vymaze alebo zlikviduje osobné Udaje dotknutych oséb, ak o to poZiada
pisomnou alebo elektronickou vyzvou Objednavatel, pokial si ich uchovanie alebo archivaciu nevyzaduje osobitny
pravny predpis alebo ich osobné Udaje nie su spracivané na zaklade iného pravneho dévodu.

h. poskytnut Objedndvatelovi informacie potrebné na preukdzanie splnenia povinnosti a poskytnut sucinnost v ramci
auditu ochrany osobnych tdajov a kontroly zo strany Objednavatela alebo auditora, ktorého poveril Objednavatel.
Objednavatel suhlasi s tym, aby Poskytovatelza ucelom naplnenia predmetu Zmluvy zapojil do spractvania osobnych
Udajov dalSieho sprostredkovatela resp. dalSich sprostredkovatelov za predpokladu dodrzania ustanoveni § 34 odsek 2

Zakona o ochrane OU.

Objednavatel zaroven udeluje poverenie Sprostredkovatelovi na spracivanie osobnych (dajov.

Osobitné podmienky spractvania OU:

Dévod spractvania OU: | Ucast Ucastnika na Kurze, zabezpe&enie zmluvnych a zakonnych poziadaviek vztahujdcich sa na

riadne plnenie Zmluvy a opravnenych zaujmov Poskytovatela.

Doba trvania Odo dra podpisu Zmluvy do dna skoncenia zmluvného vztahu medzi zmluvnymi stranami,
spracuivania: najneskér do doby trvania Ucelu spractvania osobnych Gdajov.
Ugel spractvania: Zabezpecenie zmluvnych a zakonnych povinnosti objedndvatela a poskytovatela. Vykon cinnosti

a plnenie zavazkov v zmysle Zmluvy. Vedenie Uctovnictva zmluvnych stran, registratdry a Statistiky,
propagacia Poskytovatela. Vydanie dokladov stvisiacich s absolvovanim / neabsolvovanim Kurzu.

Zoznam spracuvanych Kontaktné a identifika¢né Udaje. Udaje potrebné pre naplnenie Gcelu Zmluvy a Udaje vyplyvajice
osobnych Udajov z pravnych predpisov. Hlavne ale nie vylu¢ne to moézu byt Udaje: priezvisko, meno, titul, adresa

trvalého pobytu alebo adresa prechodného pobytu, koreSpondencna adresa, rodné ¢islo, datum
narodenia, komunikacné Udaje (napr. telefén, e-mail). Lekarske potvrdenie, pripadne iné podobné
zdravotné Udaje, ak ich je ich spractvanie vyZzadované osobitnym predpisom, funkcia a pracovné
zaradenie, Udaje o pracovnej neschopnosti, Udaje o sposobilosti vykonavat povolanie a pracovat v
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stazenych podmienkach (podla typu profesie, no¢na praca, praca vo vyskach a pod.), Udaje
o odbornej spdsobilosti zamestnanca Udaje o odpracovanom &ase u zamestnavatela, di?ka trvania
pracovného pomeru alebo obdobného pracovnopravneho vztahu u zamestnavatela, iné osobné
Udaje, ktoré vymedzuje osobitny zdkon.

Kategdrie dotknutych
0s0b

Zamestnanci Objednavatela, osoby, ktorych pracovnoprdvny vztah s Objedndvatelom je zaloZeny
na zdklade dohdd o prdcach vykondvanych mimo pracovného pomeru, osoby v obdobnom
pracovnopravnom vztahu s Objednavatelom, iné fyzické osoby, ktoré moéZu byt dotknuté
osobitnym zakonom.

Pravny zaklad
spractivania OU

Spractvanie OU je nevyhnutné pre

- plnenie Zakladnej zmluvy

- Ucely opravneného zaujmu Poskytovatela

- na splnenie zdkonnej povinnosti Objednavatela a Poskytovatela podla osobitnych predpisov
(osobitné predpisy tykajlce sa vykonu ¢innosti podla predmetu Zmluvy, osobitné predpisy tykajice
sa registratury, Statistiky, vedenia Uctovnictva, pripadne iné osobitné predpisy, ktorymi sd zmluvné
strany viazané)

Forma spractvania OU

Neautomatizovanymi prostriedkami — listinna forma, automatizovana forma — PC.

Pokyny Objednévatela
k spractivaniu OU

Zabezpedit bezpecnost pri ziskavani a uchovdvani osobnych Udajov, po skonceni Ucelu zabezpecit
likvidaciu osobnych tGdajov.
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